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TAIENDUSKOOLITUSE OPPEKAVA - LO-140

Laooperaator-logistik

Maht 140 ak t

Vorming Google Meet — reaalajas veebikoolitus
Algus / Lépp 10.09.2026 — 10.12.2026

Hind 1950,00 € + KM

Valjastatav dokument Tunnistus / Toend

Koolitajad Kristina 0zdoba

Tulumaks -20% (TuMS § 26)

Pohikoolitus

1. Oppekava nimetus

Laooperaator ja laologistik: Tanapaevane laohaldus, WMS-siisteemid, kriisivalmidus ja
praktika

2. Oppekavarihm
Tehnika, tootmine ja ehitus — Transporditeenused (ISCED-F 2013: 1041)

2.1. Seos kutsestandardiga

Oppekava koostamisel on véetud aluseks Laotdétaja, tase 3 ja Laohoidja, tase 4 kutsestandardite
kompetentsid:

— B.2.1 Kauba vastuvotmine: Kaupade saatedokumentide kontroll, kvantitatiivne ja kvalitatiivne
vastuvott, mittevastavuste fikseerimine.

— B.2.2 Kauba hoiustamine ja paigutamine: Hoiukohtade planeerimine, hoiutehnoloogiate
kasutamine, td6ohutusnduete jargimine.

— B.2.3 Kauba komplekteerimine ja pakkimine: Tellimuste taitmine, pakkematerjalide valik,
markeerimine ja valjastus.

— B.2.4 Lao infosluisteemide ja tehnoloogia kasutamine: WMS-slsteemide, triipkoodiskannerite
ja RFID-seadmete rakendamine.

— B.2.5 Inventiseerimine ja kriisivalmidus: Inventuuride Iabiviimine, kadude anallus ning lao
toimepidevuse tagamine erakorralistes olukordades.

3. Oppe eesmirk

Koolituse eesmark on anda Oppijatele kaasaegsed teadmised ja praktilised oskused laooperatsioonide
teostamiseks, digitaalsete lao IT-sUsteemide (WMS) kasutamiseks, lao toimepidevuse ja kriisivalmiduse
tagamiseks ning kinnistada omandatud oskused reaalses tookeskkonnas (ettevotte praktikal).

4. Opivaljundid
Koolituse labinud dppija:

— Teostab kaupade vastuvottu, ladustamist, komplekteerimist ja valjastust vastavalt
laotehnoloogiatele ja td6ohutuse reeglitele.
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— Kasutab lao haldustarkvarasid (WMS), kasiterminale (skannereid) ja digitaalset dokumendihaldust.

— Rakendab lao toimepidevuse, toiduhtigieeni (HACCP) ja kriisivalmiduse ndudeid (Business
Continuity) erakorralistes tingimustes.

— Viib 1abi inventuure, tuvastab laokadusid ja anallusib lao peamisi efektiivsusnaitajaid (KPI-d).

— Rakendab omandatud teadmisi ja oskusi reaalses to0keskkonnas laooperaatori, laotdotaja voi
komplekteerija rollis.

5. Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused
— Sihtgrupp: Isikud, kes soovivad omandada laooperaatori/laologistiku eriala ja alustada karjaari
kaasaegses laomajanduses; alustavad laot6dtajad ja komplekteerijad ilma erialase hariduseta.

— Oppe alustamise tingimused: Keskharidus véi pdhiharidus. Arvutikasutamise oskus tavakasutaja
tasemel.

6. Oppe kogumaht, selle struktuur, maksumus ja 6ppekeskkond

— Oppe kogumaht: 140 akadeemilist tundi

— Teoreetiline ja praktiline veebiope (seminarid ja harjutused): 90 akadeemilist tundi.
— lIseseisev t606: 20 akadeemilist tundi.

— Ettevotte praktika (tookeskkonnas): 30 akadeemilist tundi.

— Maksumus: 1950,00 € + KM.

— Oppekeskkonna uksikasjalik kirjeldus:

Teoreetiline ja praktiline 06pe (90 ak. tundi) toimub reaalajas veebipohise kaugoppena
interaktiivses Google Meet keskkonnas. Veebikeskkond véimaldab vahetut otselhendust
koolitajaga, ekraani jagamist esitluste ja WMS-tarkvara simulatsioonide demonstratsiooniks ning
aktiivset osalemist aruteludes. Oppijatele tagatakse juurdepdas digitaalsetele &ppematerjalidele,
harjutusfailidele ja WMS/skanneri kasutusjuhenditele. Oppimiseks on vajalik arvuti véi nutiseade,
stabiilne internetilihendus, mikrofon ning veebikaamera.

Ettevotte praktika (30 ak. tundi) toimub reaalses tookeskkonnas logistika-, tootmis- voi
kaubandusettevoétte laos kolmepoolse praktikalepingu alusel.

7. Oppesisu

MOODUL 1: Teoreetiline ja praktiline veebiope Google Meet keskkonnas (90 ak. tundi)
— Teema 1: Sissejuhatus laomajandusse ja lao struktuur (12 ak. tundi)

Lao roll tarneahelas ja ladude tuubid (jaotusladu, tootmisladu, tolliladu, kUlmladu). Lao sise- ja
valislogistika, tsoonide planeerimine (vastuvotu-, hoiustamis-, komplekteerimis- ja valjastustsoonid).
Laooperaatori ja laohoidja ametijuhend, tdédkohustused ja vastutus. Lao seadmed, riiulisisteemid,
tostetehnika ja tehingud kaubaalustega (EUR-alused, FIN-alused).

— Teema 2: Lao pohioperatsioonid ja tehnoloogiad (24 ak. tundi)

Kaupade vastuvott: saatedokumentide kontroll, kvantitatiivne ja kvalitatiivne kontroll, mittevastavuste
aktid. Kaupade hoiustamine: paigutusmudelid (FIFO, LIFO, FEFO), aadress-slisteemid laos.
Komplekteerimine (Picking): meetodid (Zone, Batch, Wave picking), komplekteerimislehed. Pakkimine,
markeerimine (GS1, SSCC-koodid) ja kaupade valjastamine transpordiks.

— Teema 3: Tooohutus, hugieen ja kriisivalmidus laos (18 ak. tundi)

Tootervishoiu ja to6ohutuse ndouded laos, raskuste tdstmise normid ja ergonoomika. Ohtlike kaupade
(ADR) ja temperatuuritundlike kaupade hoiustamise eriparad (HACCP nduded). Kriisireguleerimine ja
toimepidevust laos (Business Continuity): tegevused elektri- ja sidesusteemide katkestuste korral
(WMS/ERP offline-reziim, kasitsi arvestus), lao fuisiline ja kiberturvalisus, tuleohutus ning tegutsemine
erakorralistes olukordades.
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— Teema 4: Digitaalne ladu, WMS-suisteemid ja IT-tooriistad (20 ak. tundi)

WMS (Warehouse Management System) tarkvarad ja nende funktsionaalsus. Triipkoodid, QR-koodid ja
RFID-tehnoloogia laomajanduses. Kasiterminalide (skannerite) kasutamine ja andmete reaalajas
edastamine. Dokumendihaldus ja integratsioon ERP-susteemidega (Directo, Merit, 1C, SAP).

— Teema 5: Inventeerimine, laokadude hallatavus ja KPI-d (16 ak. tundi)

Inventuuride tuubid (korraline, tsukliline, erakorraline inventuur) ja labiviimise kord. Laokadude
tekkepdhjused (vead, purunemised, aegumine) ja nende ennetamine. Lao peamised efektiivsusnaitajad
(KPI-d): tapsus, tuhjade hoiukohtade osakaal, tellimuste taitmise Kkiirus.

MOODUL 2: Iseseisev t00 (20 ak. tundi)

— Ulesanne 1 (10 ak. t): Lao tsoonide ja aadress-siisteemi planeerimise projekti koostamine
esitatud naidisettevdtte lahteandmete pdhjal (Excelis/joonisena).

— Ulesanne 2 (10 ak. t): Lao kriisivalmiduse ja toimepidevuse tegevusplaani (Checklist) koostamine
elektri- ja mobiilseside katkemise stsenaariumi puhuks.

MOODUL 3: Ettevotte praktika (30 akadeemilist tundi)

— Praktika eesmark: Kinnistada teoreetilisi teadmisi ja omandada praktilisi oskusi reaalses
laokeskkonnas juhendaja kae all.

— Praktika sisu ja ulesanded (30 ak. tundi):
— Tutvumine ettevotte lao struktuuri, tédohutuse reeglite ja IT-slisteemiga (4 ak. t).

— Osalemine kaupade vastuvotul, dokumentide kontrollis ja kauba paigutamisel hoiukohtadele (8 ak.
t).

— Tellimuste komplekteerimine skanneriga, pakkimine ja markeerimine valjastustsoonis (10 ak. t).
— Osalemine tsuklilises inventuuris ja andmete sisestamine laotarkvarasse (4 ak. t).
— Lao ohutus- ja kriisivalmiduse nduete taitmise kontroll (4 ak. t).

— Praktika korraldus: Praktika toimub kolmepoolse lepingu alusel. Praktika 16peb praktikapaeviku ja
-aruande kaitsmisega.

8. Oppemeetodid

Interaktiivsed veebiloengud Google Meet keskkonnas, praktilised harjutused skannerite ja tarkvara
simulatsioonidega, juhtumite anallils (case-study), ohutuse simulatsioonid, iseseisev projektitdo,
praktiline to0 ettevotte laos.

9. Oppematerjalid

— A. Tulvi, Lao haldamine, e-raamat, 2021

— A. Tulvi, Hanke ja ostujuhtimine, 2023

— A. Tulvi, Ulesannete ja testide kogu, 2023

— A. Tulvi, Laondus ja veokorralduse t66vihik, 2006

— Tootervishoiu ja tdéohutuse seadus (TTOS), Hadaolukorra seadus (HOS), Eesti Varude Keskus /
Tegevusvaru, Pakendiseadus, ELEA ladustamise uldtingimused, Veoste laadimise ja kinnitamise
eeskiri.

— Esitlusmaterjalid, WMS-tarkvara ja skannerite kasutusjuhendid, SSCC/GS1 markeerimisjuhendid,
inventuuri eeskirjad, lao kriisijuhendid, praktikapaevik.

10. Hindamismeetod ja lopetamise tingimused
— Lopetamise tingimused:
— Osalemine vahemalt 75% veebitundides.

— lIseseisvate toode edukas esitamine.
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— Ettevotte praktika (30 ak. t) labimine ja praktikaaruande kaitsmine.
— Ldputesti sooritamine vahemalt 60% tulemusele.

— Hindamismeetod: Mitteeristav hindamine (arvestatud / mittearvestatud).

11. Valjastatavad dokumendid
— Tunnistus: Valjastatakse Oppijale, kes on taitnud kéik I6petamise tingimused.
— Toend: Valjastatakse osaletud tundide eest, kui 6ppekava ei labitud taies mahus.

12. Koolitaja kvalifikatsioon
— Koolitaja: Kristina Ozdoba

— Kuvalifikatsioon ja haridus:

— Magistrikraad (EKR tase 7).

— Taiskasvanute koolitaja padevus (taiskasvanute koolitamise diplom/koolitus, pedagoogiline
todkogemus vahemalt 3 aastat).

— Praktiline tookogemus: Vahemalt 25 aastat juhtimiskogemust logistika, transpordi ja tarneahela
juhtimise valdkonnas.

— Akadeemiline ja koolituskogemus:
— Kutseodpetaja tookogemus Tallinna Toostushariduskeskuses (TTHK).

— Spetsialiseerumine ja ekspertvaldkonnad: vedude juhtimine ja korraldamine, varude juhtimine,
laondus ja laoteenused, klienditeeninduse juhtimine logistikas.

— Edukas kogemus spetsialistide ettevalmistamisel: koolitatud ja juhendatud rohkem kui 80 I6petajat,
kes on edukalt omandandud kutsekvalifikatsiooni Veokorraldaja-logistik, tase 4.

— Oppekava on koostatud vastavalt tdiskasvanute koolituse seadusele (T3KS) ja tdienduskoolituse standardile.
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